Adatvédelmi szabalyzat

1. Bevezetés

Mi, a Csavarda Plusz Kft. (a tovabbiakban: "mi" vagy "Csavarda"), oriiliink, hogy felkereste
weboldalunkat, és érdeklddik céglink, termékeink €s szolgaltatasaink irant!

Kiemelten fontosnak tartjuk az On, mint weboldalunk felhasznaléjanak maganéletének védelmét, és a
személyes adatok kezelése soran betartjuk a rank vonatkozo adatvédelmi jogszabalyok el8irasait (az
EUROPAI PARLAMENT ¢és a TANACS (EU) 2016/679 rendelete alapjan).

Adatkezeldként szamos technikai és szervezési intézkedést hajtottunk végre annak érdekében, hogy
biztositsuk a személyes adatok legteljesebb védelmét.

I1. Adatok kezeléje, feldolgozok, alapelvek

I1.1. Adatkezeld

Csavarda Plusz Kft.

1154. Budapest,

Dessewfty Arisztid u. 132
e-mail: info@csavarhat.hu
telefon: +36 1 306 3641
képviseld neve: Pozsonyi Eva

I1.2. Adatfeldolgozok
Informatika
1. Contact Plus Consulting Kft.

1141 Budapest, Almos vezér titja 63.
telefonszam: +36 1 490-01-01

2. FOREL Computer Kft.
2800 Tatabanya, Kossuth Lajos utca 32.
telefonszam: +36 34 316-189

3. Rackforest Zrt.
1132 Budapest, Victor Hugo utca 11., 5. emelet
telefonszam: +36-1 211 0044

4. Code Essences Kft.
1141 Budapest, Komodcsy utca 15. 2. em. 11.
telefon: +36/30 554-0860



5. Google: az Adatkezeld Google Ads rekldmprogramot, valamint Google Analytics elemzd
szolgaltatast hasznal, melyek siitik segitségével statisztikakat készitenek, latogatottsagi adatokat
dolgoznak fel, igy a Google adatfeldolgozonak mindsiil (www.google.de/policies/privacy/).

Futérszolgalat logisztika
1. Express One Hungary
1239 Budapest, Eurdpa utca 12.
telefon:+36 1 8 777 400

2. Englmayer Hungaria Kft.
2051 Biatorbagy, Tormasrét u. 16.
telefon: +36 23 530 870

I1.3. A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathatod
modon kell végezni (,.tisztességes eljaras ¢és atlathatdsag”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi €s jogszeru célbol torténjen (,,célhoz kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre
kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé (,,korlatozott tarolhatdsag™);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazaséaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga (,,adatbiztonsag”).

az adatkezeld felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,,elszamoltathatosag™).

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelelden torténik.

I11. Az adatvédelem targya és alapja

Az adatvédelem targya a személyes adat. Ez minden olyan informacid, amely azonositott vagy
azonosithatd természetes személyre (igynevezett érintettre) vonatkozik. Ide tartoznak példaul az olyan
adatok, mint a név, postacim, e-mail cim vagy telefonszam, de olyan informaciok is, amelyek a
weboldalunk hasznalata soran sziikségszeriien keletkeznek, mint példaul a hasznalat kezdete, vége és
mértéke, valamint informéciok az On IP-cimérél.

A személyes adatokat a vonatkoz6 adatvédelmi eldirasoknak megfelelden kezeljiik. Ez azt jelenti, hogy
az On adatait csak abban az esetben kezeljiik, ha On ehhez hozzajarult, vagy ha erre torvényi
felhatalmazast kapunk, pl. ha az adatkezelés szerz6déses kotelezettségeink nyujtdsdhoz sziikséges.



A ma technikai fejlettségének megfeleld szervezési (fizikai biztonsag) €s informatikai biztonsagi
intézkedéseket teszlink meg annak érdekében, hogy az adatvédelmi eldirasokat betartsuk, és ezaltal
megvédjiik az altalunk kezelt adatokat a véletlen vagy szandékos manipulécid, elvesztés,
megsemmisiilés, illetve az illetéktelen hozzaférés ellen.

Példak az adatkezelés biztonsagara

- a dokumentumokat biztonsagos, jol zarhato, szaraz helyiségben taroljuk

- személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg

- épiiletiink és helyiségeink tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel vannak ellatva

- szamitogépes rendszereink virusvédelemmel vannak ellatva

- a digitélisan tarolt adatok biztonsaga érdekében adatmentéseket és archivalasokat alkalmazunk
- a szerverhez csak megfeleld jogosultsaggal és az arra kijeldlt személyek férhetnek hozza.

IV. Adatkezelés weboldalunk hasznalata esetén

Weboldalunk hasznalata, korlatozott jelleggel, regisztracid és személyes adatok megadasa nélkiil is
lehetséges. Még akkor is, ha weboldalunkat ilyen modon pusztan tajékozodasi célbol hasznalja,
eléfordulhat, hogy bizonyos személyes adatok automatikusan gytjtésre és feldolgozasra keriilnek. Az
alabbiakban attekintést talal a weboldalunkon keresztiil végzett adatkezelések tipusarol, terjedelmérdl,
céljairol €s jogalapjarol.

IV.1. Szerver oldali adatok

Amikor weboldalunkat bongészi, a szerver naplofajljaiban automatikusan rogzitjiik és feldolgozzuk a
kovetkez6 adatokat:

- a hozzaférés datuma ¢€s ideje

- a latogatés idGtartama

- az On eszkdzének tipusa

- hasznalt operacids rendszer

- elkiildott adatmennyiség

- esemény (adat tranzakcid) tipusa
- hivatkoz6 URL

- domain név

- [P-cim

Ezeket az adatokat a torvény értelmében jogos érdekeink alapjan kezeljiik, a weboldal miiszaki
miikodésének biztositasa és karbantartasa, a meghibasodasok feltarasa és elhdritasa érdekében,
valamint biztonsagi okokbol (pl. visszaélések vagy csalasok kivizsgaldsa). Amikor felkeresi
weboldalunkat, ezeket az adatokat automatikusan feldolgozzuk. Ezeket az adatokat nem hasznaljuk fel
arra, hogy kovetkeztetéseket vonjunk le az On személyazonossdgara vonatkozdan.

IV.2. Siitik



Annak érdekében, hogy weboldalunk funkcidinak széles skalajat kinaljuk Onnek, kényelmesebbé
tegyiik a hasznalatat és optimalizalni tudjuk ajanlatainkat, iigynevezett siitiket hasznalunk. A siitik kis
szoveges fajlok, amelyek az On eszkdzén tarolodnak, az On altal hasznélt bongészohdz vannak
rendelve. A siitik nem tudnak programokat végrehajtani, és virusokat sem tudnak atvinni az On
szamitogépére. ElsOsorban arra szolgalnak, hogy a webhelyeket felhasznalobaratabba és dsszességében
hatékonyabba tegyék. Kiilonbozo célokra €s kiilonbozo funkcidkkal rendelkezd siitiket hasznalunk. Itt
kiilonbséget tesziink aszerint, hogy a siiti technikailag kotelez6-e, mennyi ideig taroljak és hasznaljak,
¢s hogy azt maga a weboldalunk vagy harmadik fél allitotta be.

Bizonyos siitiket azért hasznalunk, mert ezek kotelezéek a weboldalunk és annak funkcidinak
megfeleld miikodéséhez (sziikseges siitik). Ezeket a siitiket a rendszer automatikusan beallitja, amikor
belép weboldalunkra vagy egy adott funkciora kattint. Ezzel szemben a nem sziikséges siitik a
weboldalunk kényelmének és teljesitményének javitdsa vagy bizonyos bedllitdsok elmentése érdekében
keletkeznek. Az ilyen siitiket arra is hasznaljuk, hogy informaciokat gytijtsiink weboldalunk egyes
teriileteinek hasznalatinak gyakorisagardl, hogy a jévében még pontosabban az On igényeihez tudjuk
szabni azokat.

A legtdbb siitire csak az On aktudlis munkamenete idejére van sziikség, ezutan torlédnek vagy
érvényiiket vesztik, amint elhagyja webhelyiinket, vagy az aktualis munkamenet lejar (Ggynevezett
munkamenet siitik). A siitiket csak konkrét céllal taroljak hosszabb ideig, példaul azért, hogy
felismerjék Ont, amikor késébb visszatér weboldalunkra, és hozzaférjen a tarolt bedllitisokhoz
(tgynevezett tartos siitik). Ez lehetové teszi példaul, hogy gyorsabban vagy kényelmesebben
hozzaférjen weboldalunkhoz, vagy elkeriilje bizonyos beallitasok ismételt elvégzését. Az allando siitik

crer

fiiggden valtozhat.

Az Ggynevezett harmadik féltol szarmazo siitiket (pl. Google Analytics) mas entitdsok vagy webhelyek
allitjak be ¢s hasznaljak, példaul webelemz6 eszkdzok szolgaltatoi. Az internetes elemzési eszkdzokrol
¢s az elérésmérésrol tovabbi informéciod a jelen Adatvédelmi szabalyzat késObbi részében talalhato. A
kiilsé szolgaltatok siitiket hasznalhatnak a hirdetések megjelenitésére is vagy a kdzosségi halozatok
tartalmanak integralasara.

A nem sziikséges stitik elfogadasa weboldalunk haszndlata soran nem kotelezd. Ha altalaban nem
szeretné, hogy siitiket hasznaljunk, akkor bongészdjének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja,
hogy a siitik tarolasra keriiljenek az eszkozén. Felhivjuk figyelmét, hogy ez korlatozhatja weboldalunk
funkcionalitasat és funkcioinak korét. A tarolt siitiket egyéb irant barmikor térolheti bongészoje
rendszerbedllitasaiban. A siitikkel torténd adatkezelés tipusardl, hatdlyardl, céljairdl, jogalapjarol,
valamint visszavonasi €s kifogéasolasi lehet6ségeirdl részletesen tajékozodhat az alabbi leirds vonatkozd
részében.

1V.3. Elemz0 szolgéltatdsok

Weboldalunk szolgéltatasainak és funkcidinak optimalizalasa, valamint azok lehetd legjobb miikodése
¢érdekében az aldbbiakban ismertetett ldtogatdi magatartas elemzéseket végezziik. Az adatkezelés célja
a hibaelharitason til elsdsorban weboldalunk optimalizalasa a felhasznéalok igényei szerint.

A webelemzési folyamat soran kulcsszamokat is kapunk a latogatok szamaroél és idébeli megoszlasarol,
a népszeri tartalmakrol és a felhasznalok altal az oldalon toltott id6 hosszarol. Azt is meg lehet



hatarozni, hogy egy felhasznaldi profil vagy fiok hirdetés eredményeként jott-e 1étre. Az elemzés
elvégzéséhez a felhasznaloi adatokat kiils6 szolgéltatonak tovabbitjuk (Google) az adatvédelmi
szabalyzatban leirtak szerint.

A Google Analytics szolgaltatés,

a Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland ("Google") altal nyujtott
webelemz0 szolgaltatast hasznaljuk weboldalunkon. A Google ezeket az informacidkat a neviinkben
arra hasznalja fel, hogy kiértékelje webhelyiink hasznalatat, jelentéseket allitson 6ssze az online
tevékenységekrdl, ¢s hogy a weboldalunkkal kapcsolatos egyéb szolgaltatdsokat nytijtson szamunkra.

A Google Analytics szolgaltatast csak aktivalt [IP-anonimizélassal hasznaljuk. Ez azt jelenti, hogy a
Google leroviditi a felhasznalo IP-cimét az Eurdpai Unio tagallamaiban vagy az Europai Gazdasagi
Térségrol szol6 megallapodas mas szerz8d6 allamaiban. Az On bongészéje altal tovabbitott IP-cim
nem kertiil 6sszevonasra a Google mas adataival.

A Google Analytics szolgaltatassal osszefiiggd adatkezelés az On hozzajarulasa alapjan torténik.
Ennek mérlegelésekor azt is figyelembe kell venni, hogy a Google Analytics elfogadasa nem kotelezd
weboldalunk hasznalata sordn. Ha nem szeretné, hogy a Google Analytics siitiket taroljon az On
eszkOzén, ezt a Statisztikak kategoriaban 1€évo adatvédelmi beallitasban akadalyozhatja meg. A tarolt
stitiket a bongészd rendszerbeallitdsaiban barmikor torolheti.

A Google Analytics keretében kezelt adatok - a Google sajat tdjékoztatasa szerint - 14 honap elteltével

torlésre kerulnek.

Google Ads konverzidokovetés hasznalata

A Google Ads nevil reklamszolgaltatast hasznaljuk, tovabba annak keretein beliil igénybe vessziik a
Google konverzidokdvetd szolgaltatasat.

Amikor On weboldalunkat Google-hirdetés 4ltal éri el, akkor egy a konverzidkovetéshez sziikséges siiti
keriil a szamitogépére. Ezeknek a siitinek az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaz semmilyen
személyes adatot, igy On nem is azonosithato altaluk.

Az informaciok, melyeket a konverziokoveto siitik segitségével szereziink, azt a célt szolgaljak, hogy a
hirdetéseink hatékonysagardl statisztikékat készitsiink.

V. Regisztracio, hirlevél

Weboldalunk pusztan tajékoztato jellegli hasznalatan tilmenden kiilonféle szolgaltatasokat vagy
funkcidkat kinalunk, amelyeket érdeklodés esetén igénybe vehet. Ebbdl a célbdl altaldban tovabbi
személyes adatokat kell megadnia, amelyeket az adott szolgéltatds vagy funkcio biztositdsdhoz
hasznalunk fel az aldbbiak szerint.

V.1. Regisztracio a webshopban




A felhasznaldk fidokot hozhatnak 1étre €s kiilonféle digitalis szolgaltatasokat vehetnek igénybe. A
partnerportal a weboldal zart teriilete, amelyhez a felhasznalok csak regisztracio és eldzetes jovahagyas
utan férhetnek hozza. A regisztracio és a partnerfiok l1étrehozasa soran a kovetkezd kotelez6 adatokat
kell megadnia

a felhasznalo vezeték- és keresztneve
a felhasznalo e-mail cime

a felhasznalo telefonszama

a felhasznalo cime

vallalkozas esetén céges adatok
felhasznaloi név

jelszo.

Az On 4ltal megadott partneradatok automatikusan bekeriilnek a weboldallal integraltan miikodd
vallalatiranyitasi rendszeriinkbe is, ahonnan a szamlazast ¢és egyéb személyre szabott szolgaltatasokat
tesz lehetove.

V.2. Hirlevél

Hirleveliinkre val6 feliratkozashoz elegendd név €s e-mail cim megadasa. Hirleveleket csak a
megfeleld regisztraciot kovetden, azaz az On hozzajarulasaval kiildiink. Hirleveleink informdaciokat
tartalmaznak termékeinkrdl, ajanlatainkrol, akcidinkrol és cégiinkrdl. A hirlevélrdl On barmikor
leiratkozhat.

VI. Az érintettek jogai
Az adatkezelés altal érintett személyként szdmos joggal rendelkezik. Részletesebben ezek a kovetkezok:

T4jékoztatashoz valé jog: Onnek joga van tajékoztatast kapni az Onrdl tarolt adatokrol.

A helyesbitéshez és torléshez valo jog: kérheti toliink a hibas adatok helyesbitését ¢s adatainak
torlését.

Az adatkezelés korlatozasa: kérheti, hogy korlatozzuk adatai kezelését.

Adathordozhatésag: kérheti, hogy az On 4ltal megadott adatokat 4ltalanos, és/vagy géppel olvashatd
formatumban kapja meg, vagy azt masik adatkezeldnek tovabbitsuk.

Adatkezelés elleni tiltakozas ,,jogos érdek” jogalapjan: Onnek jogaban 4ll barmikor tiltakozni az
altalunk végzett adatkezelés ellen az On sajitos helyzetébél adodéd okokbol, amennyiben ez ,,jogos
érdek” jogalapjan alapul. Ha ¢l a tiltakozési jogaval, leallitjuk az adatok feldolgozasat, kivéve, ha
bizonyitani tudjuk a tovabbi adatkezelésre olyan kényszeritd erejii jogos indokokat, amelyek feliilirjak
az On jogait.

HozzAjarulas visszavonasa: ha On hozzajarult adatai kezeléséhez, ezt a hozzdjaruldsat a jovore nézve
barmikor visszavonhatja. Az adatai kezelésének jogszerlisége a visszavonasig valtozatlan marad.
Panasztétel joga a feliigyeleti hatésagnal: panasszal élhet az illetékes feliigyeleti hatosagnal is, ha
ugy véli, hogy adatainak kezelése sérti a hatalyos jogszabalyokat. Ennek érdekében felveheti a
kapcsolatot a lakohelye vagy orszdga szerint illetékes adatvédelmi hatosdggal vagy a szdmunkra
illetékes adatvédelmi hatosaggal.



A fent leirt jogok csak a vonatkozo jogszabalyi kovetelmények teljesiilése esetén érhetdk el, még akkor
is, ha ezt a fenti leiras kifejezetten nem emliti.

Ha barmilyen kérdése van személyes adatai kezelésével, jogaival és az On esetleges hozzajarulasaval
kapcsolatban, felveheti veliink a kapcsolatot. Valamennyi fent emlitett joganak gyakorlasahoz kérjiik,
vegye fel veliink a kapcsolatot az info@csavarda.hu e-mail cimen vagy postai Gton a fenti pontban
megadott cimen. Ennek sordn kérjiik, gy6z6djon meg arrél, hogy egyértelmiien azonositani tudjuk Ont.

Beérkezett kérelmére 1 honapon beliil irasban reagalunk.

VII. Adatvédelmi incidens

Ha az adatvédelmi incidens magas kockazattal jar az érintettek jogaira €s szabadsagaira nézve,
késedelem nélkiil tajékoztatjuk az érintetteket. Téjékoztatasunkban toreksziink vildgosan és érthetden
megfogalmazni az incidens jellegét és varhatd kovetkezményeit, illetve azokat a 1épéseket is
ismertetjiik, amelyeket haladéktalanul megtettiink a probléma kezelése érdekében.

Ha az egyéni tajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé, akkor ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok Gtjan tajékoztatjuk.

Az adatvédelmi incidensrdl legkésdbb 72 ora elteltével az illetékes hatosagot is tajékoztatjuk.

VIII. Panasztételi lehetoség

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hato6sagnal lehet €lni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

IX. Fogalom meghatarozasok

személyes adat. azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo barmely
informécio; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiillondsen
valamely azonosit6, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité alapjan azonosithato

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy miiveletek 0sszessége

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit Onalldoan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza


mailto:info@csavarda.hu

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel

az érintett hozzdjarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld
¢és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az €rintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil
kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.



